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Toespraak van de Europese Ombudsman, Emily O'Reilly, op 
de lOe Nationale Seminar van het Europees Netwerk van 
Ombudsmannen 



Warschau, Polen, 11 juni 2015 

Opening van het seminar 

Toespraak van de Europese Ombudsman, Emily O'Reilly, op de lOe Nationale 
Seminar van het Europees Netwerk van Ombudsmannen Warschau, Polen, 27 april 
2015: 



Madame onderstaatssecretaris, Moscicka-Dendys, Madame Ombudsman Lipowicz, 
vrienden, collega's en vereerd gasten, het is een groot voorrecht en een genoegen 
om mede-gastheer van de lOe Nationale Seminar van het Europees Netwerk van 
Ombudsmannen in de prachtige en historische stad van Warschau. Ik zou graag 
Madame Lipowicz en haar prachtige collega's bedanken voor al de voorbereiding 
ze in deze gebeurtenis hebben gezet, naast mijn eigen team, en ik denk dat belooft 
niet alleen een plezierige seminar maar een die ons zal inspireren en verfrissen zijn 
onze motivatie voor het belangrijke werk dat we allemaal doen. We komen samen 
in een jaar en een tijd toen we herdenken een periode in onze gemeenschappelijke 
Europese geschiedenis, waar draden van discriminatie linking ras, religie, seksuele 
voorkeur, etnische afkomst, klasse, leeftijd en fysieke en mentale capaciteit waren 
samengetrokken om uitdrukking te geven aan een aantal van de meest 
kwaadaardige menselijke daden van onze moderne tijd. In het midden, over de 
komende paar dagen, van enkele van de grote geleerden van de holocaust en van de 
Europese geschiedenis, het is niet voor mij naar oorsprong en aftermaths denken, 
maar dit veel ik weet, blijkt dat discriminatie zelden in zijn meest geevolueerd en 
moorddadige gedaante, maar ontwikkelt zich eerder in de tijd. Het begint het leven 
als een rivier begint te leven, als een straaltje, nauwelijks waarneembaar tot 
uiteindelijk, samen met andere druppelt en beken en riviertjes, het zijn volledige 
stroom bereikt. En in die langzame opbouw, kan de menselijke natuur handelen op 
een manier, die met het verstrijken van de tijd en historische geheugenverlies kan 
lijken verbazingwekkend. Het kan zien, maar negeren dat eerste kleine straaltje van 
discriminatie; als het groter wordt, kan het zijn betekenis ontkennen of 
toekomstige traject, wanneer het wordt te groot om te negeren, het is ofwel 
uitgedaagd voor wat het is, of anders geabsorbeerd als een nieuwe en acceptabele 
norm. Hoe dan ook er lijden als een deel van de mensheid ervoor kiest om een 
ander wezen uit te sluiten van het menselijk ras. We komen samen in een tijd ook 
bij de Europese landen geconfronteerd met wat veel van hun leiders te zien als de 
ongemakkelijke politieke uitdagingen van de migratie. Migratie is uitgegroeid tot 
een deel van de soundtrack van de algemene verkiezingen in het Verenigd 



Koninkrijk maar weinig EU-landen zijn immuun voor de sirene oproepen van 
degenen die migratiebeleid schuld voor echte of ingebeelde kwalen. Velen van ons 
niet om de punten mee tussen de verschrikkingen van Syrie bijvoorbeeld, en de 
aangespoeld dood aan onze zuidelijke kusten. Ja, er zijn uitdagingen en 
compromissen en tegenstrijdigheden, maar wie van ons zou niet op zijn minst 
overwegen slaan, zelfs niet voor een beter leven, maar gewoon voor een kans om 
helemaal te leven. In de komende dagen zullen we onze ervaringen van omgaan 
met discriminatie te delen, zullen we een parallel onderzoek te bespreken door mijn 
kantoor en de kantoren van de lidstaat collega's in hoe zogenaamde uitgevoerd, 
uitgeprocedeerde asielzoekers worden vervoerd buiten de EU. Ik hoop dat de 
sjabloon we zullen presenteren zal dienen als een voorbeeld van wat we samen 
kunnen doen in de toekomst, delen onze gezamenlijke expertise, onze ervaring, en 
hopelijk onze wijsheid in het produceren van meer krachtige inzichten en mogelijke 
remedies voor problemen die niet het behoud van een van beide mijn kantoor of 
van de individuele leden van het netwerk. En dan gaan we naar een plek waar meer 
dan twee miljoen mannen, vrouwen en kinderen werden vermoord omdat 
discriminatie had zijn punt van overstroming, ontsloten, ongecontroleerd, 
genegeerd, ontkend bereikt. Op zaterdag werd ik gevraagd door een journalist van 
Warschau als dit seminar iets te maken met de problemen die we zullen bespreken 
konden doen. Ik zei dat de cultuur verandering komt niet door het werk van een 
acteur, maar door het werk van vele, maar dat is niet een reden voor de ene tot het 
geloof in hun vermogen om verandering te brengen, ongeacht hoe klein verliezen. 
Ik zei ook dat de verspreiding en de groei van de instelling van de Ombudsman was 
een van de grote verworvenheden van de naoorlogse Europa en later aan het einde 
van de vorige eeuw, toen de democratic kwam weer op te bloeien in deze 
regio. Onze instelling spreekt tot enkele van de mooiste waarden van democratic, 
vrijheid, respect voor de rechtsstaat, maar het allerbelangrijkste: het spreekt de 
waarheid aan de macht ten behoeve van de burger, namens degenen zonder stem, 
en ten behoeve van onze gemeenschappelijke, gedeelde menselijkheid. En in die 
krachtige rol, in die rol, dat spreekt tot en komt voort uit de hoogste menselijke 
waarden, we kunnen controlerendiscriminatie voor haar punt van overstroming, 
kunnen we die eerste opkomende trickle zien en noem maar op en noem het wat het 
werkelijk is. En dan we kunnen werken naar een gedeelde bewustzijn rond de 
verplichting van een staat te ontwikkelen om te beschermen en te verdedigen die 
anderen zou zoeken te sluiten en te kwetsen. Ik hoop dat we zullen allemaal 
profiteren van onze tijd samen in de komende dagen en ik heb veel kijk uit naar de 
vernieuwing van de oude kennissen en het smeden van nieuwe. 
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Warsaw, Poland, 11 June 2015 

Opening of the Seminar 

Speech by the European Ombudsman, Emily O'Reilly, at the 1 0th National Seminar of the European Network of 
Ombudsmen 

Warsaw, Poland, 27 April 2015 

Madame Undersecretary of State, Moscicka-Dendys, Madame Ombudsman Lipowicz, friends, colleagues and honoured 
guests, it is a great privilege and pleasure to be co-hosting the 10th National Seminar of the European Network of 
Ombudsmen in the beautiful and historic city of Warsaw. 

I would like to thank Madame Lipowicz and her wonderful colleagues for all of the preparation they have put into this event, 
alongside my own team, and I think it promises to be not just an enjoyable seminar but one that will inspire us and refresh our 
motivation for the important work that we all do. 

We come together in a year and a time when we commemorate a period in our shared European history where threads of 
discrimination linking race, religion, sexual preference, ethnic origin, class, age, and physical and mental capacity were 
drawn together to give expression to some of the most evil human acts of our modern age. 

In the midst, over these next few days, of some of the great scholars of the holocaust and of European history, it is not for me 
to ponder origins and aftermaths but this much I do know, that discrimination rarely appears in its most evolved and 
murderous guise, but develops rather over time. It starts life as a river starts life, as a trickle, barely perceptible until 
eventually, joined by other trickles and streams and rivulets, it reaches its full flow. 

And in that slow build, human nature can act in ways, that with the passage of time and historical amnesia can seem 
astonishing. It can see but disregard that first tiny trickle of discrimination; when it gets bigger, it can deny its significance or 
future trajectory, when it gets too big to ignore, it is either challenged for what it is, or else absorbed as a new and acceptable 
norm. Either way there is suffering as one section of humanity chooses to exclude another essentially from the human race. 

We come together at a time also when European countries face what many of their leaders see as the uncomfortable political 
challenges of migration. Migration has become in part the sound track of the general election in the UK but few EU states are 
immune to the siren calls of those who blame migration policies for real or imagined ills. Many of us fail to join the dots 
between the horrors of Syria for example, and the washed up dead on our southern shores. Yes there are challenges and 
compromises and contradictions, but which one of us would not at least contemplate striking out not even for a better life but 
simply for a chance to live at all. 

Over the next few days, we will share our experiences of dealing with discrimination, we will discuss a parallel investigation 
carried out by my office and the offices of member state colleagues into how so called, failed asylum seekers are transported 
out of the EU. I hope that the template we will present will serve as an example of what we may do together in future, fusing 
our collective expertise, our experience, and hopefully our wisdom into producing more powerful insights and possible 
remedies for problems that are not the preserve of either my office or of the individual Network members. 

And then we will go to a place where more than two million men, women and children were murdered because 
discrimination had reached its point of flood, unstopped, unchecked, ignored, denied. 



On Saturday I was asked by a Warsaw journalist if this seminar could do anything to deal with the problems we will discuss. 
I said that culture change comes about not through the work of one actor, but through the work of many, but that is not a 
reason for the one to lose faith in their ability to bring about change no matter how small. 

I also said that the spread and the growth of the institution of the Ombudsman was one of the great achievements of post-war 
Europe and later towards the end of the last century when democracy came to flourish again in this region. Our institution 
speaks to some of the finest values of democracy, of freedom, of respect for the rule of law but most importantly it speaks 
truth to power on behalf of the citizen, on behalf of those without a voice, and on behalf of our common, shared humanity. 

And in that powerful role, in that role that speaks to and stems from the highest of human values, we can check 
discrimination before its point of flood, we can see that first emerging trickle and name it and call it what it truly is. And then 
we can work to develop a shared consciousness around a state's obligation to protect and defend those that others would seek 
to exclude and to hurt. 

I hope we will all profit from our time together over the next few days and I greatly look forward to renewing old 
acquaintances and forging new ones. 
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